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Webhostingldsungen fiir Geschaftskunden

Das Internet als Wachstumsmarkt bietet fiir viele Unternehmen ungeahnte Maglichkeiten. Fiir eigentlich jedes Unternehmen ist
es inzwischen Pflicht, im Internet vertreten zu sein. Entscheidend ist dabei aber auch der richtige Partner fiir Webhosting und
Server, um sich voll auf das eigene Geschaftsmodell konzentrieren zu kénnen.

internet24 betreut fast ausschlieBlich Geschéftskunden, angefangen vom typischen Kleinunternehmen bis hin zum weltweit
tatigen GroBkonzern. Seit der Firmengriindung im September 1997 haben sich mehr als 20.000 Kunden mit iiber 50.000 Domains
fiir eine Zusammenarbeit mit internet24 entschieden, darunter Unternehmen wie Melitta, MyToys, TUI und Netto.

Hdchstleistungen fiir globalen Geschéftserfolg

Von Anfang an konzentrierte sich internet24 auf Business-Anwendungen im World Wide Web. Damit gehdrten wir zu den Pio-
nieren in Deutschland. Heute ist internet24 der Infrastruktur-Anbieter fiir die digitale Wirtschaft. Die Infrastrukturen basieren auf
hochleistungsfahigen Webservern, Bei der téglichen Arbeit entfalten sie so viel Kraft, dass wir schon mal davor warnen miissen.




Vorteile von Webhostingldsungen bei internet24
Rechenzentrum

Das Rechenzentrum von internet24 befindet sich im Dresdner ,City Center. Dank des zentralen In-
nenstadt-Standorts, im Geb&ude des Energieversorgers ENSO AG, haben wir optimale infrastrukturelle
Ausgangshedingungen.

= Breithandige und redundante Anbindung an das Internet
Das Rechenzentrum von internet24 ist mehrfach redundant mit derzeit 4 x 1 GBit/s an das Internet angebun-
den.

m  Netzverfiigharkeit an das Internet von 99,99 %
internet24 garantiert eine Netzverfiigharkeit von 99,99 % im Jahresmittel.

® Redundante Rechenzentrumsinfrastruktur
Die gesamte Rechenzentrumsinfrastruktur von internet24 ist redundant ausgelegt.

m  Energie-Sicherheit
Samtliche Server von internet24 sind an eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) angeschlossen, die
mit modular getrennten Batterie-Blocken fiir den Ausgleich auch kleinster Stromschwankungen und fiir den Not-
betrieb bei Stromausfallen sorgt. Bei einer komplexeren Stirung kann die USV problemlos die Zeit iiberbriicken,
welche nitig ist, um einen der beiden redundanten Diesel-Notstrom-Generatoren zu aktivieren.

®  Zugangskontrolle
Nur autorisierte Mitarbeiter von internet24 haben zum Rechenzentrum Zutritt. Mittels einer Zugangskontrolle
werden die Zutritte protokolliert. Das Rechenzentrum wird rund um die Uhr durch den im Haus sténdig anwe-
senden Wachdienst per Videoiiberwachung und auf regelmaBigen Rundgdngen iiberwacht. Zusatzlich ist das
Rechenzentrum mit einer Alarmanlage gesichert.

Hardware / Software

Als Geschaftskunde haben Sie hichste Anforderungen an die technische Infrastruktur Ihres Webhosters.
Bei internet24 steht dabei der Einsatz hochperformanter Webserversysteme mit einer hichstmaglichen
Verfiigharkeit im Vordergrund.

= Hochwertige Serverhardware mit RAID-System
internet24 setzt ausschlieBlich hochwertige Serverkomponenten namhafter Markenhersteller ein. Die Festplatten
unserer Webhostingserver sind gespiegelt (RAID1), so dass der magliche Ausfall einer Festplatte ohne spiirbare
Auswirkungen auf die Erreichbarkeit der Webseiten bleibt.

= Wahlweise Linux- oder Windows-Hosting
Als Kunde bei internet24 konnen Sie wahlweise Webhostingtarife unter Linux oder Windows nutzen.

= Freie Wahl bei den Software-Komponenten
Bei der Wahl Ihres Webhostingtarifes kinnen Sie frei entscheiden mit welchen Skriptsprachen (PHP, Perl, ASP.

NET oder ColdFusion) oder welchen Datenbanklasungen (MySQL, PostgreSQL oder MS-SQL) Sie arbeiten wollen.
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Service und Management

Der Erfolg eines Unternehmens wird maBgeblich bestimmt durch die fachliche Kompetenz und das perstnliche Engagement
seiner Mitarbeiter. internet24 ist Teil der stindigen Weiterentwicklung der Webhosting-Branche und Ihr zuverldssiger Partner in
diesem Geschaftsumfeld.

= 24/1/365 Uberwachung und Entstdrung

internet24 {iberwacht rund um die Uhr permanent alle Serverdienste und Lastzusténde und greift im Stérungsfall pro aktiv ein.

= Personliche Ansprechpartner
Bei internet24 stehen persdnliche Ansprechpartner kompetent und zuverlassig zur Verfiigung - sei es bei der Auswahl neuer Produkte und
Tarife, der individuellen Konfiguration von Servern oder der kurzfristigen Problembehebung.

= Technischer Support - Expertenteam
Unser Expertenteam aus dem technischen Kundensupport ist zertifiziert (LPIC, MCP) und steht werktags rund um die Uhr sowie am Wochen-
ende und an Feiertagen von 08-24 Uhr zur Verfiigung.

= Komfortable Konfigurationsoberfléche
Zur Administration Ihres Webhostingtarifes steht mit dem ,,Config-Server” eine komfortable eigenentwickelte Weboberflache zur Verfiigung,
mit der sich bequem und einfach E-Mail-Konten, Datenbanken, Subdomains und vieles andere mehr anlegen und verwalten lassen.

m Tigliche Auswertungsstatistik mit Geolokationsdaten
Bei allen Webhostingtarifen steht eine Auswertungsstatistik zur Verfiigung, die taglich aktualisiert wird. internet24 hat die Statistik zusétzlich
um Geolokationsdaten erweitert, so dass sich eine genaue Zuordnung der auswertbaren IP-Adressen zu Landern und Stadten durchfiihren
lasst.

= Backup
internet24 fiihrt taglich nachts eine Datensicherung durch. Diese Backups werden fiir mindestens
7 Tage in einem raumlich getrennten Rechenzentrumsbereich vorgehalten,




E-Mail-Dienste

E-Mail-Dienste sind aus dem heutigen Kommunikationszeitalter nicht mehr wegzudenken und miissen natiirlich permanent zur
Verfiigung stehen. Gleichzeitig steigt aber sténdig die Bedrohung durch unerwiinschte Spam- und Viren-E-Mails.

= Hochverfiigharkeits-E-Mail-Cluster
Als Webhostingkunde kinnen Sie standardméBig unser hochverfiighares und hochperformantes Mailcluster-System fiir lhren E-Mail-Verkehr
nutzen.

» |ndividuell konfigurierbarer Spam- und Virenfilter
Mit dem Spam- und Virenfilter von internet24 lassen sich viele Spameinstellungen einfach und individuell konfigurieren. Damit bietet der
Spam- und Virenfilter von internet24 eine nahezu 100%ige Sicherheit gegeniiber all den unschinen Begleiterscheinungen des weltweiten
Datennetzes.

= \Vebmailer und Groupwareldsungen
In allen Webhostingtarifen steht eine Webmailschnittstelle zur Verfiigung, so dass der weltweite Zugriff auf E-Mails von jedem beliebigen
Standort maglich ist. Zusatzlich kinnen optional Groupwareldsungen mit gemeinsamer Kontakt- und Terminplanverwaltung sowie Push-Mail-
Funktionalitat genutzt werden.

Grenzenloses Wachstum

Unser Leitmotiv lautet: Jeder Anwendung ihr System. Sollte aufgrund steigender Anforderungen ein Webhostingtarif nicht mehr
ausreichen, ist jederzeit die Umstellung auf einen virtuellen bzw. dedizierten Server oder eine individuelle Serverldsung maglich.

Aktueller Trend im Serverbereich sind leistungsstarke ,Managed Server”, bei denen die gesamte Server-Administration durch das
Technik-Team von internet24 erfolgt, ohne dass auf die individuelle Konfiguration des Servers verzichtet werden muss.

Beim ,Managed Server” erfolgt neben der Hardwareiiberwachung auch das Monitoring aller Dienste auf dem System und im Falle
einer technischen Stdrung die Beseitigung durch internet24 (24/1/365). Zusétzlich werden alle notwendigen Systemupdates und
Sicherheitspatches durch internet24 eingespielt.




jeder anwendung ihr system

Informieren Sie sich iiber die individuelle, hochleistungsfahige und rundum zuverlassige Basis fiir Ihre Unternehmungen im World
Wide Web. Fiir das inspirierende und unverbindliche Beratungsgespréch zu dieser aussichtsreichen Thematik stehen wir lhnen
gern zur Verfiigung.

internet24.de - IMS Internet-Media-Service GmbH
Bayrische Str. 18 | 01069 Dresden

Telefon: +49 (0)351 /211 20 40 E-Mail: kontakt@internet24.de
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